【做暖心服务 赢群众口碑】西咸分局沣柳路派出所五项举措打造“暖心警务会客厅”

西咸新区分局沣柳路派出所深入学习贯彻李市长在市局2023年工作务虚会上的讲话精神，聚焦“三感”提升，紧扣“三下”要求，进一步转变理念，改进作风，结合实际对辖区沣京苑警务室进行了建设改造，将其打造成为接待群众、联系群众、服务群众的“暖心会客厅”，切实畅通群众反映意见建议通道，提升群众社会治安管理参与度，创新做实便民利民服务举措，加快构建新时代警民和谐关系。
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一是将警民互动交流的平台前移。严格落实市局“三长五个亲自抓”责任制，由所长亲自带头开展“进建商”活动，将各界群众邀请到会客厅，向他们介绍派出所工作有关情况，主动征求意见建议、倾听人民群众呼声、接受群众工作监督，实现警民无间隙、面对面直接互动交流，增进警民和谐关系，提升人民群众对公安工作的理解支持。
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贾波所长在“会客厅”听取群众意见建议
二是将矛盾纠纷化解的关口前移。瞄准“小事不出社区、大事不出街办、问题就地解决”的目标，联合街办司法所、社区人民调解委员会在警民会客厅内设立矛盾纠纷警民联调工作室，零距离为小区和周边群众提供法律援助、矛盾化解、治安调解等“一站式”服务，并在“会客厅”安装“律兜”24小时在线远程律师服务系统，为调解工作提供法律法务，有力配合工作开展。
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教导员景进军和副所长高飞与社区调委会商讨案件
三是将服务群众的窗口前移。由户籍员在警民会客厅坐班接受群众办理业务咨询，现场受理各种疑难复杂业务并答疑解惑，对一些有严重身体疾患的群众，主动上门办理业务。让群众在家门口就可以咨询办理各类户籍等公安便民业务，并将已经办理的身份证在“会客厅”进行分发，尽全力让群众少跑路，节约群众通勤时间。
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给小区群众答复户籍业务
四是将治安防范的哨所前移。积极整合社会资源，鼓励和引导社会公众深度参与基层社会治理。联合“筑梦公益”社会服务工作站，在小区及周边单位深入开展基础走访调查，全面摸清常住及流动家庭人员情况。秉持“群众为先，自愿为基，奉献为本，助人为乐”的工作理念，组织群众成立“沣柳义警”，组建“平安沣柳骑行队”，配备32辆警用自行车进村入户，加强治安联防，打造“人人参与、人人尽责、人人共享”的良好局面。
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沣柳骑行队夏天在辖区路面巡查
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沣柳所民辅警和“沣柳义警”共同开展巡逻防控工作
五是将公安宣传的阵地前移。将“暖心会客厅”打造成沣柳路派出所各类公安业务工作宣传前沿阵地，突出发挥阵地作用，充分利用小区人流量大，社会生活集中的特点，将可对外公开的一些案件侦办、服务群众、社会治理、禁毒反诈、消防安全等工作实绩和法律法规信息向群众进行大范围宣传，全面展示公安形象，提升群众对公安工作和公安队伍的支持度和满意率。
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组织召开消防警示教育座谈会
沣柳路派出所“暖心警务会客厅”位于丰京苑小区北区一层。现有办公用房三间，约50余平米。分办公区、会客区和调解区。配备办公电脑三台套，暂住证制作打印机，投影仪各一套，接入公安网和398路平安云视频系统。
会客厅服务覆盖丰京苑小区（韩麻村、韩南村回迁安置）、曹坊村和屯铺村，面积7平方公里，常住人口10308人，重点企事业单位2家、学校3所、医院2家、快递点5个、个体营业网点196个。小区现有居民住宅楼13栋，房屋2578套，常住人口3181人，现入住1600户，流动人口4100人。
会客厅现有社区民警2人、辅警3人，主要负责片区人口管理、行业管理、巡逻防控、信息采集、矛盾纠纷调处、反诈、禁毒及法律法规宣传、智慧安防建设等基层基础性工作。
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利用平安云视频侦办案件
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