残疾少年儿童康复定点服务机构准入标准（听力言语）
机构名称：                                                              评价日期：               
	评估指标
	标准
分值
	评分与计分
	备查材料或检查方法
	评估机构
计分
	复核
计分

	一级指标
	二级指标
	
	
	
	
	

	1、 基本条件
（20分）
	1、法人资格等
（5分）
	2
	经政府相关职能部门审批登记，具有独立法人资格或有上级业务主管单位。
	查看工商或民政注册的证件（公办机构查看事业单位证书），有得2分，无则一票否决。
	
	

	
	
	2
	[bookmark: _GoBack]从事诊断、治疗及医疗康复服务的机构必须取得卫健部门颁发的医疗机构执业许可证（诊所或门诊级别以上医疗机构），其审批诊疗科目中含医疗康复、儿童康复等相关内容或字段；从事托幼服务的机构必须取得教育行政部门颁发的办学许可证。
	查看资质，有得2分，无则一票否决。
	
	

	
	
	1
	机构成立满12个月。建筑设计符合无障碍、防火等规范规定，在机构出入口及儿童活动区域安装视频安防监控系统、紧急报警装置，监控视频记录应至少保存30天。
	符合得1分，不符则一票否决。
	
	

	
	2、服务必要条件（15分）
	2
	上一年度未发生过安全事故、医疗事故以及其他意外事件，且未造成不良影响。
	无媒体、网络负面报道得2分，有则一票否决。
	
	

	
	
	3
	上一年度未被主管部门、业务指导部门等相关部门通报批评或处理。
	征询主管单位，无得3分，有则一票否决。
	
	

	
	
	3
	符合国家消防安全相关规定。
	独立场地的需提供消防合格证或验收合格证明材料，依托住宅或商业区域开展的需提供主体消防合格证明。有得3分，无则一票否决。（医院可不提供，为合理缺项）
	
	

	
	
	3
	所有工作人员有健康证明。（医院可不提供，为合理缺项）
	查看职工花名册，所有人提供健康证明得3分，不符则一票否决。
	
	

	
	
	2
	根据上级管理机构要求通过年检
	年检合格得2分，未通过年检一票否决。
	
	

	
	
	2
	有灾害脆弱性分析（疫情防控、火灾、食手中毒、摔伤、误食异物、烫伤、走失等因素），并制定应急预案。
	有疫情防控、火灾、食物中毒、摔伤、误食异物、烫伤、走失等应急预案得2分，缺一项得0分。
	
	

	二、服务场地和环境（25分)
	3、场地设置
（10分）
	10
	应有与收训规模相适应的独立、安全、相对稳定的园舍，如使用租赁场地，租赁期应不少于3年；机构可提供计时制、半日制和全日制服务；提供全日制服务的，应有相对独立的幼儿户外活动场地 。设置个别化训练室、亲子教室、保健室、听能管理工作室、功能部室、康复指导室、档案室，教学用室内应有吸音降噪处理，本底噪声小于35dB (A)。服务总面积应大于100平方米。
	实地查看
符合得10分，不符合得0分
	
	

	
	4、设备设施
（15分）
	6
	具备无障碍环境设施和儿童安全防护设施。
	全部配备得6分，缺一项扣3分
	
	

	
	
	9
	具有学前教育教学设备、听力语言康复训练设备、心理发育和言语评估等设备。有符合国家安全环保标准，适合幼儿年龄特点的多样玩具、教具、图书、运动器械和游戏材料。应配备适合幼儿使用的桌、椅、床等生活用品，具有温控设施、紫外线消毒设备、视频监控设备、消防设施等；保健室体温检测计及消毒液等
	实地查看
符合得9分，部分符合得1-8分，不符合得0分
	
	

	三、人员
（20分）



	5、专业人员
（15分）
	3
	听力专业技术人员须具有国家认证的助听器验配师职业资格证，人数不低于 3名，其中应至少有1名具备助听器验配师国家职业资格3级及以上；至少有1名具有人工耳蜗调机师资格证。该项委托专业机构进行的，需提供委托协议。
	实地查验资质（资料）原件
符合得3分，部分符合得1-2分，
不符合得0分

	
	

	
	
	6
	听觉言语康复教师须具有教师资质，按1:6师生比配置，其中至少3人持有听觉口语法（AVT)教师资格证书；具备听力语言康复学科等相关专业大专以上学历；持有托幼机构从业人员健康合格证，年度体检达标。机构内专业人员完成继续教育每年不少于72学时。
	实地查验资质（资料）原件
符合得6分，部分符合得1-6分，
不符合得0分

	
	

	
	
	3
	学前教师、保健医生、保育员配备按照《幼儿园教职工配备标准（暂行)》、《幼儿园工作规程》
相关规定执行。
	实地查看
符合得3分，部分符合得2分，
不符合得0分
	
	

	
	
	3
	专业技术人员花名册、劳动合同、社会保险参保缴费记录相一致
	一致得3分，不一致则一票否决
	
	

	
	6、管理人员
（5分）
	5
	具有相关专业工作经历，全面掌握国家相关法规政策，有一定的业务管理经验和组织协调能力，经过项目管理专业培训。
	实地查验资质（资料）原件
符合得5分，部分符合得3分，
不符合得0分

	
	

	四、服务规范
（25分）


	7、听力服务
（5分）
	5
	能根据行业管理规范开展听力学评估和言语测听、助听器验配、人工耳蜗调机、听力管理服务。该项委托专业机构进行的，需提供委托协议。
	符合得5分，缺一项扣1分，扣完为止。
	
	

	
	8、康复教育服务（20分）
	20
	能根据听力康复教育服务规范开展以下工作：能制定评估计划、教学计划、持续评估、调整计划，及时告知、反馈家长;能实施康复介入、实施全面康复教育、听觉言语康复、言语矫治、学前教育教学、跟踪回访、社区叫停康复指导等康复服务；能开展基层指导与技术培训；能进行康复效果评价和家长培训工作。

	符合得20分，部分符合得3-16分，完全不符合得0分
	
	

	五、内部制度
（10分）
	9、制度健全
	2
	按国家要求规范用工制度，落实相应保障。
	与员工签订劳动合同并购买社保得2分，缺一项不得分。
	
	

	
	
	5
	建立各项规章制度，包括卫生保健、安全管理、康复业务管理、财务管理、服务管理、档案管理、设备管理制度等，每年度进行检查和总结。
	符合得5分，缺一项扣1分，扣完为止。
	
	

	
	
	1
	收费标准、岗位职责、服务流程等制度公示，接受公众监督。
	全部制度上墙得1分，缺1项得0分。
	
	

	
	
	2
	在训儿童建档率100%，内容完率90%。
	符合得2分，不符合得0分。
	
	

	合计
	
	
	


[bookmark: _Toc26007]   专家组签字：              
     
                                  
