附件1

西咸新区政务服务“好差评”工作制度(试行)

第1条 为进一步提升政务服务水平,营造良好营商环境,结合实际,制定本制度。
第二条 本制度所称政务服务“好差评”,主要是指企业和群众对政务服务部门及其工作人员在开展政务服务过程中的服务态度、办事速度、业务熟练度、办事便捷度和审批廉洁度等方面进行的综合评价。
第三条 新区行政审批与政务服务局负责全区政务服务“好差评”制度的组织实施工作；各新城行政审批与政务服务局负责辖区内政务服务“好差评”制度的相关工作；各级各部门负责对存在问题及相关意见建议的整改落实。
第四条 政务服务“好差评”制度按照“办事必评价、不满必回访、问题必整改、失职必追责”的要求，坚持“问题导向、目标导向”，通过短信评价、现场评价、微信评价、网上评价等评价途径，确保服务绩效由企业和群众来评判。
第五条 政务服务“好差评”制度分为“1满意、2基本满意、3不满意”三个等级。开展政务服务“好差评”实行实名制,方便对评价意见进行核实确认或回访,各级各部门应对评价人员信息保密。
第六条 依托新区政务服务网建立政务服务“好差评”平台，实现政务服务办件自动回访。各级各部门所有政务服务事项均应在政务服务网办理或留痕，其中工商、税务、质监、养老、社保、不动产登记、公积金、公安、出入境、老年证等专网系统办件的基本信息每周批量导入政务服务网，其他专网办件信息需即时二次录入政务服务网，确保“好差评”工作的全覆盖。（详见附件）
第七条 新区行政审批与政务服务局对差评件反馈问题建立台账并印发相关部门。相关部门对问题台账应及时处置、妥善解决。行政审批局对相关部门的问题解决情况，在一周后进行二次回访，二次回访企业和群众仍不满意的，由新区行政审批局移交新区督查室督促落实。
第八条 行政审批与政务服务局应将“好差评”评价结果作为部门年度专项目标考核内容,作为窗口工作人员个人绩效考核和年度考核重要内容。
第九条 有下列情况之一的，依据《西咸新区实体政务大厅和网上政务大厅效能监督问责办法（试行）》或作风纪律相关规定，视情节轻重对部门、工作人员进行追责问责。
（一）未按时、完整、全量报送政务服务办件信息的；
（二）报送的办件信息虚假、失实的；
（三）对群众反馈的“差评件”中合理诉求未能按期整改到位的；
[bookmark: _GoBack]（四）对评价人进行打击报复或造成不良影响的；
（五）同类问题反复出现，经教育无明显改善的。
（六）长期服务评价挂末的。
第十条 本制度自印发之日起施行。

附件：政务服务办件每周信息统计表
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