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永乐镇人民政府
关于印发《永乐镇服务群众最后一公里工作

方案》的通知
各村（社区）：
为全面优化提升永乐镇营商环境，打通政务服务“最后一公里”，让更多政务服务能够“就近办、家门口办”，现结合我镇实际，特制定如下方案。请结合工作实际,抓好贯彻落实。
  （此页无正文）

永乐镇人民政府
2023年9月12日
永乐镇服务群众最后一公里工作方案

一、工作目标

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的二十大和二十届一中、二中全会精神，以切实打通政务服务“最后一公里”为导向，以政务服务事项清单化、流程标准化、手段信息化、重心基层化为抓手，全面提升永乐镇党群服务中心及村（社区）便民服务站服务效能，构建永乐镇政务服务标准化便民服务体系，提升群众办事获得感、幸福感。

二、工作内容

（一）政务服务事项标准化

1.厘清事项目录。结合工作实际和群众需求，进一步厘清镇级和村（社区）政务服务事项目录，梳理高频办理事项清单。

责任部门：永乐镇党群服务中心

完成时限：9月底前

2.确定代办事项。梳理村（社区）帮办代办事项清单，事项清单实行动态管理，根据帮办代办需求及时调整。永乐镇党群服务中心要对代办事项基本信息、办事指南信息进行标准化梳理，编制统一的办事指南模板，明确申报材料、办理流程、办理时限等，村和社区最少要设立一个服务窗口，为群众提供代办服务。

牵头部门：永乐镇党群服务中心

责任部门：永乐镇各村（社区）

完成时限：9月底前

3.明确帮办代办职责。帮办代办员要辅导申请人熟悉办事流程及办事指南；提供服务事项申报材料清单，协助申请人准备、报送申报材料；建立工作日志台账，随时掌握帮办代办事项办理进展，及时协调解决事项办理中出现的问题，向申请人反馈办理进度。

牵头部门：永乐镇党群服务中心

责任部门：永乐镇各村（社区）

完成时限：2023年12月底
（二）流程标准化

1.一般事项“就近办”。推进村级便民服务站标准化、规范化建设，实现民政、社保、计生等高频业务在村级便民服务站“一窗受理”，可直接办理完结业务，为群众提供便捷、高效的政务服务。

牵头部门：永乐镇党群服务中心

责任部门：永乐镇各村（社区）

完成时限：2023年12月底

2.全程服务“帮办代办”。将村一级作为帮办代办服务的基础落脚点，在各村（社区）设置“帮办代办”服务窗口，重点围绕群众关心的民生事项，开展村级帮办代办服务。建立帮办代办队伍，由各村（社区）基层便民服务专员及网格员组成村级便民服务“帮办代办”志愿队，为本村（社区）群众提供免费咨询服务和代办帮助，尤其是对“老弱病残孕”等服务对象提供全程“帮办代办”服务，有效减少群众办事跑路次数，给群众带来极大便利。

牵头部门：永乐镇党群服务中心

责任部门：永乐镇各村（社区）

完成时限：2023年12月底

3.简单事项“网上办”。深入各村（社区）向群众推广“政务服务网上办”平台功能，使群众熟知业务的查询及办理流程，让群众足不出户便可在网上办理业务。

牵头部门：永乐镇党群服务中心

责任部门：永乐镇各村（社区）

完成时限：2023年12月底

4.贴心服务“上门办”。成立“上门办”志愿队，由窗口工作人员、各村（社区）基层便民服务专员及网格员组成志愿队，为老弱病残等特殊群体上门办理高龄补贴、居民养老、医保等业务，特殊群体可以通过电话、微信预约等方式通知村（社区）干部需要上门服务，志愿队按照预约时间前往指定地点开展服务，彻底解决服务群众“最后一公里”问题。

牵头部门：永乐镇党群服务中心

责任部门：永乐镇各村（社区）

完成时限：2023年12月底
三、工作要求

（一）加强领导，明确责任。成立“服务群众最后一公里”工作领导小组，由永乐镇党群服务中心主任王磊担任组长，副主任成涛担任副组长，党群服务中心全体工作人员、各村（社区）基层便民服务专员、各村（社区）网格员为成员。要加强组织领导，把具体责任落实到人，确保各项任务在执行中不落空、不变通、不走样。

（二）统筹协调、形成合力。小组成员要进一步增强合作意识和大局意识，既要各负其责，又要协同配合，切实落实好“服务群众最后一公里”工作要求，积极完成好交办的各项工作任务。各位同志要主动作为，勇于担责，形成整体合力。

（三）加强宣传、狠抓落实。综合利用微信群、美篇等渠道，积极宣传永乐镇、村（社区）便民服务事项和政务服务网上办功能，引导基层群众通过线上、线下服务站点咨询、办理有关事项，切实打通服务群众“最后一公里”。
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