斗门街道便民服务站

斗门街道便民服务站办事指南
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（第一页 封面）

基本情况：

斗门街道便民服务站是斗门街道党工委、办事处按照《西咸新区斗门街道综合管理改革方案》的要求，为进一步提升街道利企便民综合服务水平，打造的标准化便民服务平台。斗门街道便民服务站现有面积165㎡，目前开设13个窗口，大厅设有导办服务区、帮办服务区、自助服务区、窗口服务区、免费打印复印服务区、休息等候区六大功能区，配备自助服务设备、手机充电设备、医药箱、轮椅、饮水机、雨伞等各项便民设施一应俱全。
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便民服务大厅的各项业务窗口实行“一站式办理”，让群众少跑步，为群众提供更优质、高效的办事体验，营造更放心、舒适的办事环境，提高辖区群众的幸福感、获得感。

办理事项：

社保救助类

城乡居民医保参保登记、停保续保、个人基本信息变更、异地就医备案、零星报销资料代收； 城乡居民养老保险参保、关系接续、养老金发放审核发放转报等服务事项
咨询电话：86380623

就业失业类

劳动者从事个体经营或灵活就业登记；就业失业登记证办理；“4050”就业困难人员社保补贴办理；创业担保贷款，一次性创业补贴等服务事项

咨询电话：86380625
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民政类

残疾评定审核转报、困难残疾人生活补贴、重度残疾人护理补贴审核转报、精神病患者康复救助申请审核转报；最低生活保障家庭认定及保障金给付、临时救助对象认定及救助金给付、因病致贫救助对象认定等服务事项

咨询电话：86380624
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高龄类
高龄补贴审核转报，办理陕西敬老优待证、西安市老年人优待证、西咸老年乘车IC卡等服务事项

咨询电话：86380625
教育卫体类
适龄儿童、少年因身体状况需要延缓入学审批、义务阶段学生流出证明等服务事项
咨询电话：86380625
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计生类

生育登记服务、流动人口婚育证明，流动人口避孕节育情况证明，独生子女父母补助金资格的审核转报，农村部分计划生育家庭奖励扶助金核发，病残儿医学鉴定情况，办理（补办）独生子女父母光荣证等服务事项
咨询电话：86380621
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（七）市场监管类

食品经营许可证（个体工商户）；个体工商户注册、变更、注销登记；个人独资企业注册、变更、注销登记；小餐馆登记备案等服务事项
咨询电话：86380622
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（八）公安类
居住证办理及变更登记、户籍业务、身份证业务等服务事项
咨询电话：85908609
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特色服务：

帮办服务：申办人不熟悉办件流程的事项，由帮办人员提供“全程帮办”。

上门代办：对行动不便的老人、残疾人等特殊群体，凡提出申请，能够现场办结的，一律提供上门办理服务。

网上通办：可根据网办事项，在网上提交申请材料，实现“群众不跑路，少跑路”。

延时服务：打造24小时不打烊自助服务区，为企业和群众提供延时服务。
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地址：西咸新区沣东新城斗门街道鱼斗路镐京什字东1号（原镐京中学）

交通指南：公交乘坐405路至镐京乡，乘坐833路至豫章路南段，随后步行至斗门街道；

          地铁乘坐5号线至斗门站。
