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永乐镇人民政府
关于切实做好2023年冬季困难群众

服务保障工作的通知
各村（社区）：

为有效应对冬季低温寒潮天气对困难群众生产、生活造成的影响，切实保障永乐镇辖区内困难群众的基本生活，确保安全温暖过冬，现就有关事项通知如下：

总体要求

   冬季低温寒潮天气来临，做好城乡低保对象、特困人员、残疾人、困难老年人、孤儿、困境儿童等特殊困难群体温暖过冬，是当前民生底线的重点任务。各村（社区）要牢固树立以人民为中心的发展思想，认真贯彻习近平总书记“对困难群众，我们要格外关注，格外关爱，格外关心，帮助他们排忧解难”的指示精神，切实把困难群众生产生活安排好、保障好，确保困难群众温暖过冬。
二、重点任务

（一）全面落实困难群众探访制度。一是要积极开展分散供养特困人员探访工作，各村(社区)级要设立特困人员探访责任人，通过电话、微信或实地走访探视等方式与分散供养特困人员交流，每周不少于2次。实地走访探视分散供养特困人员，网格员做好探访记录台账，各村（社区）每月20日前上报分散供养特困人员探访信息表，确保分散供养特困人员安全过冬。二是认真落实困难老人探访制度，增加探访频次（每月至少2次以上），尤其在冬季极端恶劣天气期间，每日前往探视或采取其他方式进行联系，随时掌握老年人身体状况和生活需求，解决老人生活困难和其他问题。
（二）强化特殊困难老年人需求保障。一是全面开展特殊困难老年人摸排统计（包括60周岁及以上的独居、孤寡、高龄、重病、残疾、经济困难等老年人），按照“一村（居）一张表”的要求，动态更新信息台账。二是采取多种方式，为高龄、失能、空巢等困难老年人提供助洁、助行等服务，加强对老年人的关爱照护，满足老年人的生活需求，确保老年人安全过冬。

（三）强化儿童关爱和政策保障。一是积极开展孤儿和事实无人抚养儿童动态排查，将符合条件的儿童及时纳入保障范围，切实做到应保尽保。二是充分发挥村（社区）儿童督导员、儿童主任走村入户，了解掌握困境儿童、留守儿童的生活、学习、监护、心理和身体等情况，督促落实监护责任，积极开展关心关爱活动。

（四）强化流浪乞讨人员救助。一是扎实开展“寒冬送温暖”专项救助行动，进一步加大宣传力度，持续提升社会知晓率，广泛动员社会公众积极参与流浪乞讨人员救助工作。二是持续开展区域巡查，确保生活无着流浪乞讨人员得到及时救助。尤其在极端天气和低温时段，要加大对流浪乞讨人员易出现区域的巡查频次及救助力度，重点做好流浪乞讨人员中的危重病人、精神病人的医疗救治工作，确保不发生突破道德底线事件。对易流浪走失人员进行摸排走访。
三、工作措施
（一）加强组织领导。坚决克服麻痹思想和侥幸心理，围绕困难群众冬季服务保障重点任务，结合各自实际，确保困难群众安全过冬。

（二）加强督导检查。镇政府将把做好冬季困难群众服务保障工作作为近期检查工作的重点内容，镇社会事务办公室定期组织人员进村入户了解工作落实情况。对工作不重视、推进不力，存在问题较多的，进行通报批评，并将督查结果纳入年终工作考核。各村（社区）也要采取多种方式，全力促进工作落实。
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