
电子医保凭证

医保电子凭证，也叫“医保码”，是全国统一的医

保信息标识，可用于定点零售药店购药、定点医疗

机构就诊、医保账户查询、跟家人绑定“医保亲情账

户”等功能

目前，医保电子凭证可通过国家医保服务平台、

微信、支付宝等渠道线上申领。

申领方式：微信搜索“国家医保服务平台”，使

用手机号进行注册，并按照提示完成实名认证和人

脸识别。完成注册和登

录后，在首页中点击

“医保码”功能，并按

照提示完成激活。

在支付宝首页中，搜

索“医保码”进入相关页

面。点击“刷脸激活”，

可完成人脸识别和激活操作。

重置密码：打开医保码→账户管理→医保密码

管理→医保密码设置→重置密码，凭手机号进行重

置。

未带手机的群众，也可使用身份证+医保密码进

行支付结算。

社保卡医保功能线上激活流程

登录陕西社会保险 APP，首页点击社保卡，进入

后点击社保卡激活。（家属可代替设置）

老年人无智能手机或无法独自进行手机激活操

作的，可由亲属进入添加亲友页面，扫描亲友身份

证添加其为亲友后为其代办社保卡医保功能激活业

务。

“医保亲情账户”绑定

国家医保服务平台已正式推出了亲情账户功

能，参保人员可通过该应用帮助家人申领激活医保

电子凭证。当家庭成员需要看病时，可以拿出自己

的手机，调出已绑定亲人的医保码（医保电子凭证），

实现就医、购药等展码支付。

微信搜索“国家医保服务平台”，授权登录后→

点击“亲情账户”→添加家庭成员→输入家人身份

信息→上传认证材料（16 周岁以下上传户口本图片，

16 周岁及以上需人脸验证）→在线签署个人承诺书，

授权激活。（注：验证材料需提供本人户口本及亲属

户口本照片。）

医保“掌上办”



家庭共济绑定

1、微信搜索“西安医保”小程序，并完成注册、

登录。

2、进入首页后，点击【服务】——【个人业务

申报】——【家庭共济绑定】。

3、进入家庭共济绑定信息填写页面，根据提示

填写“使用人”的个人信息，确认无误后，点击【查看

个人承诺书并完成签名】，完成签名后，点击【提

交】，即可完成个人账户家庭共济绑定。

使用个人账户为亲属代缴居民医保费

1、微信搜索登录“西安医保”或“陕西医保”小

程序，点击左下角【服务】——【个人业务查询】

——【家庭共济绑定查询】。在家庭共济绑定查询

里点击【代缴】即可使用个人账户余额为亲属代缴

居民医保。

2.【选择“缴费年度”】——【提交】（注意：刚

参保成功的城乡居民参保人请在两个小时之后再进

行代缴）。缴费提示“成功”后，表示个人账户代缴成

功。

3.缴费记录查询

授权人（职工/灵活）查询：可依次点击【服务】

—【个人账户明细查询】—【经办开始、结束时间】

选择当前月份—【搜索】查看扣费记录。

使用人（城乡居民）查询：通过【服务】—【参

保缴费信息查询】查看缴费记录

异地就医备案

微信搜索登录“西安医保”小程序，授权登录后

→点击最后一行“医保办事”→异地业务→异地就

医备案登记→为他人备案→填写完信息后点击开始

备案→填写登记信息→点击填写电子承诺书并上传

→提交→完成。

就医地所属行政区：选择到市，如浙江省杭州

市，北京市。

备案类型：临时就医的选最后一个“其他跨省

临时外出就医人员”；长期的可按提示选择。

开始日期：选择在住

院前 3 天。

结束日期：根据病情

选择，建议 3-6 个月。

居外地址:可填就医

的医院或住宿地


